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PCアプリケーション事業部　URL : https://www.sumitem.co.jp
ユーザーHPアドレス　URL : https://www.sumitem.co.jp/service/supernet/customer

システムにログインする際、このようなメッセージを見かけた事はありませんか？

最初に、コントロールパネルを表示します。
Windows 10 のスタートメニューからコントロールパネルを表示する方法に関しては、
Windows 10 のスタートメニューに表示されている「全てのアプリ」という項目から、
コントロールパネルを表示するという基本的な方法になります。

トラブル対処方法のご紹介
?

? ?

こちらのメッセージが出た際、以下の手順での復旧を、
システムのデータベースのあるパソコンで実施して頂くよう、お願い致します。

全てのアプリという項目を下にスクロールしてから、

① 「W」という欄で

② “Windowsシステムツール”→ ③ “コントロールパネル”

という項目順にクリックすることにより、「Windows 10」の

コントロールパネルを表示することができます。
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「W」

Windowsシステムツ ル コントロ ルパネル



コントロールパネルを開き、
表示方法の“カテゴリ”をクリックし、
“大きいアイコン（L）”に変更します。

管理ツールをクリックし、
“サービス”をダブルクリックします。

初期対応としては以上となります。以上の作業で解決しない場合、弊社フリーダイヤルまでご連絡お願い致します。

SQL Server（MSSQLSERVER）をダブルクリックして頂きます。SQL Server（MSSQLSERVER）

プログラムが多く表示されるため、
“サービス”の画面でキーボードの
「S」を押して頂くとより簡単に
見つけられます。

となります。以上の作業で解決しない場合、弊社フリーダイヤルま

一番左の「全般」タブの“サービスの状態”
が“停止 ”となっているので、“開始（S）”
ボタンをクリックします。
“サービスの状態”が“実行中”に変わった
ことを確認したあと、“OK”ボタンをクリック
することで復旧が完了いたします。



オプション機能紹介

XL-Qのオプション機能である電子黒板機能をご紹介します。
電子黒板は、ワンクリックで黒板をイメージした画像を表示できる便利機能です。

XL-Qで入力した試験結果のデータがそのまま表示されるので、
黒板への記入ミスを防ぐことができます。

1日に何回も立会試験がある場合など、
その都度発生する黒板へ転記の手間がなくなります。

お客様の見やすいようにフォントや色を変更できます。また、試験内容の
表示 /非表示の設定により、お客様に合わせた見やすい設定が可能です。

ご導入していただいたお客さまからこのようなお声をいただきました！

黒板に記入した内容を、XLQに打ち
込むという二度手間が無くなり、強度
試験成績書の印刷までスムーズに
業務が行えるようになった。

写真撮影の際、チョーク汚れで光が
反射し、黒板の内容が確認できない
ということがあったが、電子黒板では
それが無くなった。
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電子黒板機能の紹介

黒板機能の導入を希望される方は、弊社担当営業までご連絡をお願い致します。

フォントや色を変更できます



ゴールデンウィーク中の営業案内

SuperNetシリーズ
（XL-Q/PS-S/PS-H/Meister-Q/PS-G）

Ver.3サービス終息のご案内

大阪市中央区安土町 3-2-14 イワタニ第二ビル 4F

フリーダイヤルのみ営業 休み 休み 休み

4/30（木） 5/1（金） 5/2（土） 5/3（日） 5/4（月） 5/5（火）

休み

4/29（水）
昭和の日 憲法記念日 みどりの日 こどもの日

休み

5/6（水）
振替休日

　この度、新バージョン『Ver.5』リリースに伴い『Ver.3』は、2022 年 3月末をもちましてサポートを終了させて頂きます。

　昨今、ソフトウェア業界を取り巻く環境の進歩は目覚ましく、『Ver.3』は 2002 年の販売開始から18 年が経過し、弊社と

いたしましても将来性について見直しを進めてきました結果、新バージョン『Ver.5』

にてユーザー様が安心してご利用いただける環境をご提供することが第一と考え、

『Ver.3』のサポートを終了することに至りました。

　甚だ勝手ではございますが、何卒諸般の事情をご高察の上、ご理解賜りますよう

宜しくお願い申し上げます。

　つきましては、この機会に最新機能を搭載した『Ver.5』への移行をご検討頂き

たくお願い申し上げます。

・サポート終了日の2022年 3月末日までのプログラムの改修は
　JIS 改正の対応のみとなります。

・ユーザー様からのご要望対応、機能改善に関してましては
　最新バージョン『SuperNet Series Version5』のみでご提供となります。

システムメインメニュー左下に
表記されております
“R3XXX”が対象となります。

サポート終了製品

サポート終了日

サポート終了内容

2022年 3月末日

SuperNetSeries(XL-Q/PS-S/PS-H/Meister-Q/PS-G)　Version3

休み

4/29（水）
昭和の日

休み 休み 休み

5/3（日） 5/4（月） 5/5（火）
憲法記念日 みどりの日 こどもの日

休み

5/6（水）
振替休日

連休期間中の 4/30（木）、5/1（金）、5/2（土）につきましては、フリーダイヤルのみ営業致します。
また、4/29（水）から 5/6（水）まで、営業業務・経理業務はお休みとなりますので、

何卒ご容赦頂きますようお願い申し上げます。


