
フリーダイヤル対応に関する
システム変更のお知らせ

携帯電話からも利用可能

0120-030-713

オペレーターが受け答えいたします。

0120-030-713 に発信

自動音声が流れます。
自動 音声内 容

受付時間は弊社休業日を除く
月曜日～土曜日の 9：00～12：00、13：00～17：00



Microsoft社より「2025年10月14日（米国時間）に、Windows 10のサポート

が終了する」旨が告知されています。サポートが終了した OS を継続して使用する

場合、セキュリティ更新プログラムが提供されなくなるため、ウイルス感染やセキュリ

ティリスクの被害を受けやすくなります。

また、当社サポートサービスでも、前述の理由によりセキュリティの観点からイン

ターネット接続を利用してのサービスのご提供（リモートメンテナンスサービス）が

できなくなります。

そのため、Windows11への移行を

お勧めいたします。

Windows11 への移行をご検討の

ユーザー様は、担当の営業または販売

店様にご連絡ください。

一部メーカーの「Qualcomm社製 Snapdragon X Elite 等の CPU」が搭載された

PCにおいて弊社システムの一部プログラムが動作しないことが判明しました。

上記 CPU を搭載した PC については SuperNet シリーズのインストールは控える

ようにお願いいたします。

Windows10サポート終了のご案内

一部メーカーの「Qualcomm社製 Snapdragon X Elite 等の CPU

PCにおいて弊社システムの 部プログラムが動作しないことが判明しま

弊社システム非対応ＰＣのご案内


